Kvalitn{ podzim Zivota, z.u.
se sidlem Vesteck4 11, 252 50 Vestec, IC: 033 38 878,
zapsana v ustavnim rejstifku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka 70,

tel.: +420 603 463 133, e-mail: klestilova.kpz@email.cz

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Smluvn{ strany:

1. Pan (pani):

datum narozeni:
bydlisteé:

(dale jen “Uzivatel®)

2. Kvalitni podzim Zivota, z.1.
se sidlem Vestecka 11, 252 50 Vestec, IC: 033 38 878, zapsana v ustavnim rejstifku,
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka 70
tel.: +420 603 463 133, e-mail: klestilova.kpz@email.cz
zastoupena Lenka Klestilova, feditelka (dale jen “Poskytovatel®)

uzaviraji dnesniho dne, mésice, roku v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, tuto
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby - pecovatelské sluzby
podle § 90 cit. zakona
(v textu dale jen ,,Smlouva®)

I. Poskytovatel

1. Poskytovatel je pravnickou osobou poskytujici sluzby v oboru socialnich sluzeb.
Poskytovatel poskytuje dle § 40 zik. ¢. 108/2006 Sb. pecovatelkou sluzbu terénni
formou a ma Krajskym ufadem Stfedoceského kraje, odborem socialnich véci, vydané
Rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb pro terénni pecovatelskou sluzbu,

identifikator 3101074.
I1. Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby
1. V ramci pecovatelské sluzby nabizi Poskytovatel Uzivateli podle § 40 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 6, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni,
tyto zakladni ¢innosti:
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A)  pomoc pfi zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

B) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pft zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pit pouziti WC,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajistént stravy odpovidajici véku, Zdsaddam raciondlni vyZivy a potiebdm dietnibo stravovini nent
poskytovana jako socidlni sinzba
2. dovoz nebo dondska jidla neni poskytovina jako socidlni siugbha
3. pomoc pii piiprave jidla a pitf,
4. ptiprava a podani jidla a piti;

D) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a ddrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti, napiiklad sezonniho uklidu, dklidu
po malovani,
3. donaska vody,
4. topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, adrzba topnych zafizeni,
5. bézné nakupy a pochuzky,
6. velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti,
7. prani a zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,
8. prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

E) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpct,
2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

2. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli pomdhat a podporovat ho v napliovani jeho
osobnich cili a poskytovat mu dohodnuté ¢innosti/tkony dle jeho potteb, v plném
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rozsahu dle sjednané smlouvy fadné a vcas, s ohledem na své provozni a personalni
moznosti a potfeby ostatnich klientd. Pro pfipad zasahu vyssi moci se poskytovatel
zavazuje neprodlené vyrozumét uzivatele a zajistit nahradn{ plnéni sjednanych sluzeb.

Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnut kterékoliv ¢innosti/dkonu
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel tyto ¢innosti/tdkony zajist{ s ohledem
na c¢as a misto poskytovani socialni sluzby a na provozni moznosti poskytovatele
v souladu s udaji poskytovatele uvefejnénymi v registru socialnich sluzeb. Poskytovatel
nema za povinnost zajistit ¢cinnosti nebo ukony, které je si schopen Uzivatel ucinit sam
nebo prostfednictvim bézné dostupné komercni sluzby. Poskytovatel je vSak vzdy
povinen Uzivatele pfi naplnéni dané cinnosti podpofit ¢i mu pomoci jeji objednani
zprostiedkovat.

Kromeé zakladnich ¢innosti Poskytovatel mutze pro Uzivatele zajistit tyto fakultativni
sluzby:

e Senior Transport — osobni autodoprava pro seniory s moznosti pfepravy vozikt
e Pujcovna kompenzacnich pomicek

III. Konkrétni rozsah poskytovanych zakladnich a fakultativnich ¢innosti
Touto Smlouvou Poskytovatel s Uzivatelem sjednali pfedbézné konkrétni rozsah

poskytovani:

Kromé ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto clanku se Poskytovatel zavazuje na
pozadani poskytnout Uzivateli nad rimec zdkladnich ¢innosti/dkont také nisledujici
fakultativni ¢innosti/tkony

Zména sjednaného rozsahu zakladnich a fakultativnich ¢innosti a sluzeb, které pro
UZzivatele bude Poskytovatel zajist’ovat v budoucnu, bude sjednavana v individualnim
planu.
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Uzivatel ma v ramci této smlouvy narok na vyuziti pijcovny kompenzacnich pomucek
Poskytovatele. Uzivatel ma povinnost pujcené pomucky bez prodleni vratit po skonceni
smluvniho vztahu nebo po zaniku potfeby pomicky uzivat. Pokud UzZivatel pomiicky
poskodi nebo ztrati, je povinen Poskytovateli nahradit cenu opravy nebo jejich
pofizovaci hodnotu véci. Pokud Uzivatel pomtcky nevrati v dohodnuté dobé¢ nebo po
zaniku smluvniho vztahu, ma Poskytovatel narok na uhradu najemného i po zaniku
smluvniho vztahu az do okamziku vraceni.

IV. Misto a Cas poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana jako terénni péce, tedy ve sjednaném misté poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, kde pracovnici Poskytovatele budou Uzivatele ve sjednaném case
navstévovat.

Casovy rozsah a typ provadéni sjednava se socialnim pracovnikem nebo vedouci
pecovatelkou Poskytovatele UZivatel nebo rodinny pfislusnik dle poZadavka
uzivatele s pfihlédnutim k provozné technickym moZnostem Poskytovatele, a to
v ramci planu pé&e 1 tyden pfedem. Cinnosti/ikony sjednané podle této Smlouvy
se poskytuji v domacnosti UZivatele nebo na jiném pfedem dohodnutém miste
v pfirozeném prostredi Uzivatele. Pracovni doba Poskytovatele je kazdy den od 7:00 -
19.00 hodin. Konkrétni c¢as poskytnuti sluzby bude Poskytovatelem Uzivateli vzdy
pfedem potvrzen. Sjednanym mistem poskytovani sluzeb je bydlisté Uzivatele nebo jina
adresa: :

V piipad¢ naléhavé potteby lze dohodnout mimofadné poskytnuti sluzby mimo
pracovni dobu Poskytovatele nebo na jiném misté.

V. Odhlasovani objednanych &innosti/dkonu a jejich zmény

V odavodnénych ptipadech, napt. planovana navstéva rodiny, vysetfen{ v nemocnici
apod. Uzivatel muaze u Poskytovatele odhlasit nebo zménit nasmlouvanou
¢innost/ukon (zakladni i fakultativai - dale jen ,,cinnost®) nejdéle do 14:00 dne pfede
dnem, ve kterém ma byt nasmlouvana ¢innost poskytnuta. Pokud tak Uzivatel neucini
a zaméstnanec Poskytovatele se k provedeni ukonu dostavi, bude UZivateli zatctovana
nahrady v rozsahu 1 hodiny péce dle platného Sazebniku thrad.

Odhlasovani nebo zména nasmlouvané ¢innosti se provadi telefonicky na telefonnim
cisle Poskytovatele (vedouci pecovatelka — tel. ¢. 774 975 308) nebo osobné se
zaméstnancem Poskytovatele.
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VI. VySe a zptisob uhrady

Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za poskytnuté zakladni a fakultativn{ ¢innosti/dkony
podle této Smlouvy ve vysi stanovené Sazebnikem uhrad, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této
Smlouvy, a se kterym byl Uzivatel prokazatelné seznamen. Pokud je vyse uhrady za
c¢innost/ukon stanovena hodinové, je uc¢tovano vzdy podle skute¢né spotiebovaného
Casu nezbytného k zajisténi cinnosti/ukonu. Pokud poskytovani cinnosti/tkonu,
vcetné casu nezbytného k jeho zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné
kratf a zaokrouhluje na kazdou zapocatou pulhodinu.

Skutec¢né poskytovana péce se eviduje v denfku (sesit), ktery po dobu platnosti smlouvy
se nachaz{ v misté¢ poskytovani péce u Uzivatele a je Uzivateli volné pfistupny. Po
provedeni{ dkonu je zaznamenavaji pecovatelky do deniku, a to bezprostfedné po
poskytnuti péce. Uzivatel se zavazuje spravnost deniku vzdy na konci meésice
kontrolovat a potvrdit podpisem. Denik je majetkem poskytovatele a po skonceni
platnosti této smlouvy bude Poskytovateli vracen.

Poskytovatel pfedklada uzivateli vyactovani (fakturu) dhrady za poskytnuté zakladni a
fakultativni ¢innosti/ukony (mimo uhrady za stravu) vzdy za kalendafni mésic a to
nejpozdéji do 15. dne nasledujictho mésice po mésici, ve kterém byly poskytnuty, véetné
variabilntho symbolu pro provedeni thrady.

Uzivatel se zavazuje platit thradu za poskytnuté zakladni a fakultativni ¢innosti/ukony
nejpozdéji do stanoveného data splatnosti hotové nebo pfevodem na ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury, ¢islo tctu a variabilni symbol platby je uveden vzdy
na faktufe.

Poskytovatel muze Sazebnik thrad dle své dvahy ménit. Uhrady tétované Uzivateli
jsou regulované zakonem a vyse a zpusob uctovani nesmi odporovat platné
legislativné v dobé vydani Sazebniku thrad. Poskytovatel je povinen seznamit
UZzivatele na zménu Sazebniku thrad alespon 1 mésic pfed datem Gcinnosti této
zmény. Pokud uzivatel s novou vysi thrad nesouhlasi, muze tuto smlouvu k datu
zmény Sazebniku thrad vypovéedét.

VII. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

dodrzovat pfi své cinnosti platné a ucinné pravni normy, dale vnitini pfedpisy
Poskytovatele, standarty kvality a ujednani této Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
ptijimat a vyfizovat piipadné stiznosti
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poskytovat podporu a pomoc Uzivateli prostfednictvim odborné zpusobilych
zameéstnancu.

Poskytovatel ma nasledujici prava:

ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby,

vyzadovat dustojné chovani Uzivatele a rodinnych pifislusnikti Uzivatele vici svym
zameéstnancam,

vyzadovat plnéni povinnosti Uzivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

v oduvodnénych ptipadech Poskytovatel mtze Uzivateli odepfit poskytnuti nékterych
neodkladnych sluzeb, je vSak povinen Uzivateli nabidnout nahradni termin.

VIII. Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel ma nasledujici povinnosti:

plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby

chovat se dustojnym zptsobem a zpusobem nesnizujicim dudstojnost zaméstnanca
Poskytovatele.

oznamit pfed zapocCetim ukonu nebo poskytovani sluzby Poskytovateli, Ze on
nebo clen jeho domacnosti onemocnél infekéni nemoci pfenosnou na lidi.
Pokud tak UZivatel neucini, dopusti se hrubého poruseni smlouvy, ktera mu
muZe byt nasledné vypovézena.

UZivatel ma nasledujici prava:

pravo vyzadovat ¢innosti a tkony, které pecovatelska sluzba nabizi

pravo stézovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb

pravo na soukromi, na dustojnost, na ochranu osobnich udaju,

pravo na informace,

pravo nebyt omezovan v rozhodovan{ a dalsich c¢innostech vychazejicich z pravnich
norem upravujicich dodrzovan{ lidskych prav a zakladnich svobod.

Uzivatel ma dale pravo se seznamit s vnitfnimi predpisy Poskytovatele, a to:
M1 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu a uzavirani smluv,

M2 Individualni planovani,

M3 Pravidla poskytovani sluzby,

M4 Pravidla pro podavani stiznost,
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M5 Pravidla vedeni dokumentace,

M6 Ochrana prav klientd.

Tyto vnitini normy budou UzZivateli pfedany Poskytovatelem na pozadani. Uvedené
normy netvofi obsah, pfilohu nebo soucast této smlouvy.

IX. StiZnosti

UZivatel ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zpuasob poskytovani socialni
sluzby. Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi seznamovani s touto smlouvou také seznamen s
pravem podat si stiznost, dale na zpusoby, jakymi je mozné stiznost podat; na koho je
mozné se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat, do kdy a jakym zptasobem bude stiznost
vyfizena.

StiZnost na poskytovani sluZeb se podava k jednotlivym pecovatelkim nebo
socialni pracovnici, tel.: 774 474 116, v pfipadé, Ze nedojde k napravé, k rukam
feditelky ustavu p. Lenky Klestilové. tel.: 603 463 133.

X. Vypovédni divody a lhiity, zanik platnosti smlouvy

Smlouva muze byt ukoncena dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem ke dni, na
kterém se Poskytovatel a Uzivatel dohodli.

UZivatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez udani dvodu. Vypovédni lhita pro
vypovéd danou Uzivatelem ¢inf 7 dnd. Vypovédni lhita zacina plynout v nasledujicim

dni po podani vypovedi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, pokud Uzivatel pfes predchozi
upozornéni porusuje povinnosti vyplyvajici pro n¢ho z této Smlouvy, napf. nezaplati
uhradu za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic. Vypovédni lhita ¢inf 7
dnf a bézi od prvntho dne nasledujictho po dni doruceni vypovédi Uzivateli.

Poskytovatel muaze vypovedét Uzivateli tuto Smlouvu s okamzitou platnosti z dtvodu,
kdy Uzivatel nebo jeho rodinny piislusnik nebo v domacnosti chované zvife
bezprostfedné ohrozi zdravi nebo distojnost zaméstnanct Poskytovatele. Poskytovatel
muze od této vypovedi upustit, pokud bude v dané véci sjednana naprava a
Poskytovateli bude ze strany Uzivatele dana zaruka, ze se ohrozeni nebude v budoucnu
opakovat.
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5.  Jestlize Uzivatel bez vazného duvodu (zavaznym divodem je napiiklad dlouhodoba
hospitalizace) nevyuziva socialni sluzbu po dobu delsi nez 90 dni, zanikne platnost této
Smlouvy nasledujicim dnem po uplynuti této lhity bez nutnosti smlouvu vypovédét.
Lhata zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla naposledy poskytnuta

sluzba.

6. Smlouva také zanikne ke dni zruseni/ukonceni registrace poskytované socialni sluzby,
nebo ke dni zruseni Poskytovatele. O této skutecnosti by byl UZivatel ihned
informovan.

XI. Pravidla poskytovani socialni sluZby a ochrana osobnich adajt

1. Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této Smlouvy seznamen v jakém rozsahu a pro
jaky ucel budou osobni udaje zpracovany, kdo a jakym zptusobem bude osobni tdaje
zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje zpiistupnény. Poskytovatel zpracovava
jeho osobni ddaje z davodu plnéni této smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
patlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji - General Data Protection Regulation (GDPR). Uzivatel
v postaveni Subjektu tdaji ma pak pravo zejména na 1) pfistup k osobnim adajim, 2)
opravu, resp. doplnéni, 3) na vymaz, 4) na omezeni zpracovani, 5) na pfenositelnost
udaju, 6) vznést namitku, 7) nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi ucinky, zahrnujice 1 profilovani. Kontaktn{
osobou pro zpracovani osobnich udaji je statutarni organ Poskytovatele. Protoze
Poskytovatel data uzivatele zpracovava z titulu plnéni smlouvy dle podminek urcenych
zakonem, nevyzaduje se ke zpracovani osobnich tudajii souhlas uzivatele.

2. Pokud by uzivatel poskytl Poskytovateli v postaveni Zpracovatele osobnich udaji
osobni udaje nad ramec zakonného rozsahu, dava mu timto souhlas k jejich zpracovani
dle vyse uvedené smérnice. Poskytovatel se zavazuje osobni idaje zpracovavat dle svych
internich pfedpist a platné legislativy.

4.  Uzivatel mize po dohodé¢ se socialni pracovnici nahlizet do své dokumentace o
poskytovani socialni sluzby.

XII. Platnost a u¢innost Smlouvy
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Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
se uzavira na dobu urcitou na 3 roky od podpisu této smlouvy.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, oba s platnosti originalu, z nichz po
jednom vytisku obdrzi kazda smluvni strana.

Smlouva muze byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemného dodatku
s vyjimkou obsahu ¢l. III této smlouvy, kde se zména obsahu sjednava aktualizaci
individualniho planu mezi socialnim pracovnikem Poskytovatele a Uzivatelem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli, ze
ji neuzavieli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany prohlasuji, ze
si Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s timto obsahem bez vyhrad souhlasi, coz
stvrzuji svymi vlastnoruc¢nimi podpisy.

Pokud byla v minulosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena jakakoliv smlouva
o poskytovani socialnich sluzeb, smluvni strany sjednavaji, ze nabytim ucinnosti této
smlouvy se zaroven dohodou ukoncuje platnost a ucinnost téchto pfedchozich
smluvnich ujednani.

UZivatel nemtze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

Piilohy:
a) Sazebnik dhrad poskytovanych ukont — pecovatelska sluzba
\Y% dne
podpis Uzivatele podpis Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 1) Sazebnik thrad sluZeb

Poskytovatel:

Kvalitni podzim Zivota, z.1.

se sidlem Vestecks 11, 252 50 Vestec, IC: 033 38 878, zapsana v ustavnim rejstifku, vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka 70

tel.: +420 603 463 133, e-mail: klestilova.kpz@email.cz

vydava tento Sazebnik uhrad sluzeb

Uhrada sluZeb — zakladni &innosti
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pec¢ovatelské sluzby (dle § 6 vyhlasky 505/2006 Sb., )
budou Uzivateli G¢tovany v sazbé 130,- K¢ za hodinu.

Fakultativni ¢innosti

a)  Uhrada sluZby — vozidlo s fiditem

doprava - zakladni sazba 17,- K¢/km

doprava zpateéni (do vychoziho mista) 14,- K¢/km

cekani 3,- K¢&/min.

pfistaveni vozidla - do 30 km od Vestce 30,- K¢

- nad 30 km od Vestce 30,- K¢ + 10,- K¢ za kazdy dalsi kilometr

b) Pajcovna kompenzacnich pomicek ma vlastni cenfk, ktery naleznete na

www.kvalitnipodzimzivota.cz

Tento Sazebnik uhrad sluZeb plati a je u¢inny od 01. 05. 2019 do odvolani.

Kvalitn{ podzim zivota, z.4.
Lenka Klestilova, feditelka

Seznamen/ seznamena
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